项目需求

一、服务条款

（一）招标项目简介

为聚合张家港人民政府网站相关信息和服务，自动解答用户咨询，实现“搜索即服务”功能，拟采购智能搜索及智能问答机器人服务。

（二）项目内容及标准：
智能问答。智能问答基于大数据和人工智能技术，能准确理解公众自然语言提问的语义。

1、具备单个关键词、单个意图理解、意图推理、复杂意图理解、拼音理解、语音输入（长语音、短语音）、语音阅读、精准问答、链接答案输出、错别字识别、自动回复、问候语、智能反问、对话启动、对话结束、多媒体内容展示等主要功能，以及涉及领导、本地特色、政务公开等个性化问答。

2、支持针对梳理知识的精准化回答，包括一问一答、一问多答模式，也支持大数据定位到政府服务的政策法规、办事事项或便民服务等业务知识点，自动同步答复知识库范围内的市民和企业等各类人群咨询的问题。

3、敏感词管理，需要具备敏感词管理功能，尤其是涉及到政治敏感字、国家领导人、黄赌毒等情况，当咨询存在敏感字的问题时将不允许进行提问和回答，支持根据实际需求实时添加。

4、移动版（微信端）智能问答机器人，不仅仅实现PC端智能问答服务，而且能实现与移动端和微信端数据有效融合，支持移动自适应版本智能问答机器人，包括数据融合联动、移动端问答、并按照用户对象、用户需求提供个性化、精准化服务的智能问答服务。

5、数据资源管理，具备完善的底层基础知识库，包括法律（涉及婚姻家庭、劳务纠纷、交通事故、知识产权、民间借贷、公司财税、刑法、国防法、国歌法、国徽法、国家安全法等）、税务（涉及纳税、办税、退税等）、农业（涉及农业政策、农业补贴、农业种植、水产养殖、畜牧养殖等）等底层基础服务知识。

6、具备对互动交流、文件资料等政务类知识库和特色知识库进行实时管理能力，实时了解数据及知识的分布情况，知识自动学习情况，均能提供丰富的图表展示，并支持多种格式的数据导出。

7、具有智能服务引擎技术，智能引擎使用自然语言分析和处理技术，包括词法分析、句法分析、词向量表示、依存句法分析、DNN语言模型、文章标签等；

8、具备领先的政务知识图谱，包括法律、税务、农业、民生、企业服务、卫生健康等（须提供证明文件），作为处理政务领域的知识交互的基础构件，集成封装了语言模型、多种语义处理算法以及业务库模型。

9、智能数据采集及大数据挖掘技术，负责数据中心基础数据库的数据内容的采集、重构、监控更新等。首先具备智能化采集功能，能实现对指定网站及业务系统的数据进行智能化采集，对采集的数据进行业务和知识梳理，并自主对采集数据的比对清洗，归类打标和多维度切分，形成统一标准的数据中心；其次，对采集的数据进行知识化、结构化聚合处理，打破栏目结构的数据碎片化问题，形成“球状”的知识；第三，系统上线后能自主采集学习、数据清洗、重构和智能比对，保证知识库与数据源的一致性。

10、柔性化功能设置包括欢迎语柔性化设置（包括欢迎语输入、修改、提交等功能点）、常见问题柔性化设置（包括欢迎语输入、修改、提交等功能点）、使用帮助柔性化设置（包括欢迎语输入、修改、提交等功能点），机器人名称柔性化设置等一系列柔性化功能设置功能。

11、专业运行分析，具有较强政务AI领域技术实力，与国内领先的人工智能底层技术厂商具有深度合作（提供合作证明文件），需要对政府网站及政府业务有一定的理解能力，能够针对系统上线后每天的运行情况进行全面分析，提供系统运行情况分析报告，报告内容对系统运行中存在的各类问题进行分析、汇总，并针对网站内容改进需求提出网站发展建议，辅助和支持网站决策（需提供报告模板）。

12、具备智能检索功能：

（1）要求基于全文检索引擎技术，实现全市范围内政府网站统一智能搜索服务。

（2）检索前台应用。支持智能纠错功能，用户输入关键词存在错误时，可提示正确词；支持拼音搜索功能，将用户输入的拼音等同于中文内容，从而提高检索效率；支持模糊检索，支持对短语、句子进行分析，切分成相应的词语，根据词语的词性、位置等，进行自然语言精确匹配和模糊匹配搜索；支持主题式搜索，能够针对热门事项定制化提供集成式检索结果；支持简单检索，默认关键词之与逻辑联系是与的关系；支持高级检索，支持指定信息发布日期、标题、正文、信息来源等搜索范围，支持组合检索、排序等功能；支持智能纠错引导，对于经常性输入错误的词语，提供自动纠错功能，提示按正确词语作为关键词进行搜索，减少重复输入操作；支持按照内容分类进行检索结果的分类展示；可对检索结果进行聚类分析，按照不同的聚类热点对检索结果进行分类展示；支持搜索统计，提供搜索热词等统计功能；支持框搜索应用，在搜索结果中，无需点击搜索结果链接跳转查看，页面端直接展示热门服务或功能，在搜索结果页面即可完成所有操作，给用户提供更佳的用户访问体验；支持热门检索文章推荐展示。

（3）检索后台管理。支持以图表方式全面展现前台检索服务的使用情况，包括检索访问人数、搜索次数等，可以通过走势图、饼图等直观了解平台的热门搜索词趋势分析、搜索终端访问量趋势分析、搜索终端访问量占比等内容；

二 商务条款
（一）服务期限：

自合同签订之日起 30日历天内完成前期建设、安装、调试并交付使用后一年。

（二）款项支付：
1、合同签订生效后，甲方支付给乙方合同额的50%，完成前期建设、安装、调试完毕并交付使用一个月经验收合格后支付给乙方合同额的50%，一年无质量问题，甲方退回履约保证金。
（三）技术支持和售后服务

1、如在使用过程中发生问题，供应商在接到通知后在3小时内到达现场。

2、在免费质保期内，供应商应对货物出现的质量及安全问题负责处理解决并承担一切费用。
3、免费维保期为1 年。（自交货验收合格之日起计），因人为因素出现的故障不在免费质保范围内。

（四）交货期、交货方式及交货地点

交货时间：自合同签订之日起30日历天内完成前期建设、安装、调试并交付使用。
交货方式：由采购方指定

交货地点：张家港市人民政府

（五）投标货币：人民币
为保证本次招标的公平性，如供应商认为招标文件存在排他性或歧视性条款，可以采用书面形式，最迟于本项目答疑截止时间向招标人提出并附相关证据。招标人将及时进行调查或组织论证，如情况属实，将对相关问题做相应修改。逾期提出的书面异议招标人将不再受理。



