张家港市人力资源市场2019年第4季度供求状况分析
一、概况
今年四季度，围绕城乡就业更加充分、精准对口扶贫的工作目标，我市积极开展了各项招聘活动、2019年“高校毕业生就业服务周”、去企业实地走访看望沿河籍贫困劳动力、组织我市五洲电力科技、海德思产业用纺织品有限公司等企业赴宁夏固原、湖北咸宁职业技术学院开展校园招聘与校企洽谈活动、完成了“苏州市2020年企业用工需求抽样调查”工作等，全市各级人力资源市场供求情况继续保持平稳态势。本供求状况分析报告数据来自张家港市人力资源市场、各镇（区）人力资源分市场以及人才市场采集的供求状况信息，均为本期有效数据。
二、供求总体情况
第四季度，各类用人单位通过全市各级人力资源市场发布用工岗位需求13853个，进入市各级人力资源市场进行求职登记的各类人员11137人，求人倍率为1.24。
接近年尾，生产稳定，需求和求职人数较前期有大幅度减少，需求、求职总量达到一年中的最低，但求人倍率处于正常位，在可控范围。
今年全年市场累计需求人数106889人次，累计求职人数89746人次；招聘单位3784家次，其中专场招聘入场单位数3213家次；招聘专场224次；求人倍率为1.19；供需总量保持平衡。

表1. 供求总体情况
	 
	本季度需求人数（人）
	本季度求职人数（人）
	本季度求人倍率
	今年累计需求人数（人）
	今年累计求职人数（人）

	本期
有效数
	13853
	11137
	1.24
	106889
	89746
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图1：2019年各季度供需情况
1、分产业、行业劳动力需求

从产业分组情况看，第一产业本季度及全年累计需求数均为0；第二产业本季需求数为10352人，占总需求的74.73%，全年累计需求数为81889人，占总需求的76.61%；第三产业本季需求数为3501人，占总需求的25.27%，全年累计需求数为25000人，占总需求的23.39%。

第一产业始终为0，第二产业居人力资源市场需求的主导地位，说明用工需求主要集中在生产性企业中，第三产业比重略有上升。
表2. 按产业分组的需求人数

	产业
	本季度需求人数 (人)
	本季度需求所占比重 (%)
	今年累计需求人数（人）
	今年累计需求所占比重（%）

	第一产业
	0
	0.00
	0
	0.00

	第二产业
	10352
	74.73
	81889
	76.61

	第三产业
	3501
	25.27
	25000
	23.39

	合计
	13853
	100.00
	106889
	100.00
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图2：2019年各季度产业需求比较
从行业需求来看，本季度74.73%的用人需求集中在制造业，其次为居民服务和其他服务业，占总需求的6.18%，再次为信息传输、计算机服务和软件业，占总需求的5.50%。其中，信息传输、计算机服务和软件业，比重一直在逐渐上升。这一情形与最近几个季度需求情况类似，无大差别。
表3. 按行业分组的需求人数
	行业
	本季度需求人数 (人)
	本季度需求所占比
重 (%)
	今年累计需求人数 (人)
	今年累计需求所占比重 (%)

	农、林、牧、渔业
	0
	0.00
	0
	0.00

	采矿业
	0
	0.00
	0
	0.00

	制造业
	10352
	74.73
	81889
	76.61

	电力、燃气及水的生产和供应业
	0
	0.00
	0
	0.00

	建筑业
	0
	0.00
	0
	0.00

	交通运输、仓储和邮政业
	197
	1.42
	1517
	1.42

	信息传输、计算机服务和软件业
	762
	5.50
	5756
	5.39

	批发和零售业
	577
	4.17
	4186
	3.92

	住宿和餐饮业
	539
	3.89
	3626
	3.39

	金融业
	95
	0.69
	541
	0.51

	房地产业
	114
	0.82
	908
	0.85

	租赁和商务服务业
	227
	1.64
	1585
	1.48

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	0
	0.00
	0
	0.00

	水利、环境和公共设施管理业
	0
	0.00
	0
	0.00

	居民服务和其他服务业
	856
	6.18
	6297
	5.89

	教育
	134
	0.97
	584
	0.55

	卫生、社会保障和社会福利业
	0
	0.00
	0
	0.00

	文化、体育和娱乐业
	0
	0.00
	0
	0.00

	公共管理与社会组织
	0
	0.00
	0
	0.00

	国际组织
	0
	0.00
	0
	0.00

	合计
	13853
	100.00
	106889
	100.00


2、用人单位需求情况
按不同的经济类型单位需求情况看，本季度企业需求人数为13432人。事业、机关、其他类型，需求量很少。说明这几种经济类型的人员流动变化很小。企业中需求人数所占比重最多的是内资企业，共13105人，占企业总数的97.57%，个体经营为327人，占2.43%。内资企业中所占所有企业需求的比重从大到小分别是有限责任公司41.58%,私营企业28.56%，股份有限公司18.95%.今年累计需求比重从大到小与本季度类似。
表4. 按经济类型分组的需求人数

	经济类型
	本季度

需求人数 (人)
	本季度需求所占比重 (%)
	今年累计需求人数（人）
	今年累计

需求所占比重（%）

	企业
	13432
	96.96
	104719
	97.97

	其中：内资企业
	13105
	97.57
	99910
	95.41

	国有企业
	0
	0.00
	0
	0.00

	集体企业
	0
	0.00
	0
	0.00

	股份合作企业
	0
	0.00
	0
	0.00


	联营企业
	0
	0.00
	0
	0.00

	有限责任公司
	5585
	41.58
	43876
	41.90

	股份有限公司
	2546
	18.95
	26220
	25.04

	私营企业
	3836
	28.56
	24933
	23.81

	其它企业
	1138
	8.47
	4881
	4.66

	      港、澳、台投资企业
	0
	0.00
	387
	0.37

	外商投资企业
	0
	0.00
	350
	0.33

	个体经营
	327
	2.43
	4072
	3.89

	事业
	0
	0.00
	0
	0.00

	机关
	0
	0.00
	12
	0.01


	其他
	421
	3.04
	2158
	2.02

	合计
	13853
	100.00
	106889
	100.00


3、按职业供求情况分析
从职业供求情况来看，生产运输设备操作工需求和求职人数最多，比重均最大，超过一半，从数量上讲缺口也最大。求人倍率最大的是单位负责人，其次是专业技术人员，最小的是办事人员和有关人员。全年供求情况与本季度类似。
表5. 按职业分组的供求人数
	职业类别
	劳动力供求人数比较

	
	本季度

需求人数（人）
	本季度

需求比重  （%）
	本季度

求职人数  （人）
	本季度

求职比重  （%）
	本季度

求人倍率
	今年累计需求人数（人）
	今年累计求职人数（人）
	今年求人倍率

	单位负责人
	53
	0.38
	34
	0.31
	1.56
	651
	479
	1.36

	专业技术人员
	634
	4.58
	473
	4.25
	1.34
	6988
	5638
	1.24

	办事人员和有关人员
	457
	3.30
	378
	3.39
	1.21
	4507
	3960
	1.14

	商业和服务业人员
	1116
	8.06
	904
	8.12
	1.23
	11567
	9697
	1.19

	农林牧渔水利生产人员
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.00
	0
	0
	/

	生产运输设备操作工
	7667
	55.35
	6211
	55.77
	1.23
	60101
	50716
	1.19

	其他
	3926
	28.34
	3137
	28.17
	1.25
	23075
	19256
	1.20

	无要求
	/
	/
	0
	0.00
	/
	/
	0
	/

	合计
	13853
	100.00
	11137
	100.00
	/
	106889
	89746
	1.19


表6 需求大于求职缺口最大的前十个职业

	职业
	职业代码
	劳动力供求人数比较

	
	
	需求人数
	求职人数
	缺口数
	求人倍率

	1
	操作工
	
	3232
	2626
	606
	1.23

	2
	生产运输工人
	
	1905
	1536
	369
	1.24

	3
	纺织针织印染工
	
	917
	720
	197
	1.27

	4
	机械制造加工工
	6040000
	554
	448
	106
	1.24

	5
	销售员
	
	496
	396
	100
	1.25

	6
	其他
	
	448
	359
	89
	1.25

	7
	裁剪缝纫工
	
	365
	287
	78
	1.27

	8
	装配工
	
	316
	254
	62
	1.24

	9
	专业、技术人员
	
	249
	199
	50
	1.25

	10
	商业服务人员
	
	183
	146
	37
	1.25


从表6反映出，本季度需求缺口排名前三位的是：操作工、生产运输工人、纺织、针织印染工，与去年及今年全年总体情况基本一致，说明这些工种需求量较大，亦与我市产业结构的分布吻合，操作工、生产运输工人、裁剪缝纫工、纺纱人员、挡车工等工种依旧占我市人力资源市场需求的主体位置。
表7：需求小于求职缺口最大的十个职业

	职业
	职业代码
	劳动力供求人数比较

	
	
	需求人数
	求职人数
	缺口数
	求人倍率

	1
	财会人员
	2060600
	82
	105
	23
	0.78

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	　
	
	
	
	
	

	4
	　
	
	
	
	
	

	5
	　
	
	
	
	
	

	6
	　
	
	
	
	
	

	7
	　
	
	
	
	
	

	8
	　
	
	
	
	
	

	9
	　
	
	
	
	
	

	10
	　
	
	
	
	
	


从表7反映出，以上职业在我市的需求量较小，这种职业流动性小，又属于技术含量不高的职业，门槛较低，工作环境较好，比较体面，所以求职人数略微大于需求人数。总体上说，这些职业的需求和求职都较小。
4、求职人员分类

根据求职人员类别分析，本季度中列前三位的求职者分别是外埠人员37.16%，本市农村人员23.49%，就业转失业人员23.22%。从今年全年累计求职人数来看，各项比重大小与本季度基本保持一致，说明求职者中，外来劳动力和本市农村人员占主体。
表8 按求职人员类别分组的求职人数
	求职人员类别
	本季度

求职人数(人)
	本季度

所占比重(%)
	今年累计

求职人数（人）
	今年累计

求职所占比重（%）

	新成长失业青年
	774
	6.95
	5957
	6.64

	其中：应届高校毕业生
	637
	82.30
	4295
	72.10

	就业转失业人员
	2586
	23.22
	16311
	18.17

	其他失业人员
	810
	7.27
	9255
	10.31

	在业人员
	213
	1.91
	1186
	1.32

	下岗职工
	0
	0.00
	0
	0.00

	退休人员
	0
	0.00
	0
	0.00

	在学人员
	0
	0.00
	242
	0.27

	本市农村人员
	2616
	23.49
	21450
	23.90

	外埠人员
	4138
	37.16
	35345
	39.38

	合计
	11137
	100.00
	89746
	100.00


5、招聘、应聘条件分析

a. 性别

按性别分类，男女求职比例基本为6:4，求人倍率分别为1.25、1.24,与全年总体情况基本一致。说明本市单位需求和求职中，男性略高于女性。与我市劳动力资源性别结构相符。
表9 按性别分组的供求人数
	性别
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率
	今年累计需求人数（人）
	今年累计求职人数（人）
	今年求人倍率

	男
	4597
	33.18
	6747
	60.58
	1.25
	39368
	52542
	1.19

	女
	2949
	21.29
	4390
	39.42
	1.24
	27713
	37204
	1.19

	无要求
	6307
	45.53
	/
	/
	/
	39808
	/
	/

	合计
	13853
	100.00
	11137
	100.00
	/
	106889
	89746
	/


b. 年龄
按年龄组别分类，青壮年占需求量和求职量的绝大多数。说明本季度需求和求职主要还是针对青壮年。求人倍率在各年龄层次中，基本一致。该情况与去年及全年累计情况一致。
表10. 按年龄分组的供求人数
	年龄
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率
	今年累计需求人数（人）
	今年累计求职人数（人）
	今年求人倍率

	16-24岁
	2427
	17.52
	2867
	25.74
	1.25
	20886
	24075
	1.19

	25-34岁
	4333
	31.28
	5210
	46.78
	1.24
	35913
	41670
	1.19

	35-44岁
	2501
	18.05
	2972
	26.69
	1.25
	19906
	23056
	1.19

	45岁以上
	78
	0.56
	88
	0.79
	1.29
	843
	945
	1.22

	无要求
	4514
	32.58
	/
	/
	/
	29341
	/
	/

	合计
	13853
	100.00
	11137
	100.00
	/
	106889
	89746
	/


c. 文化程度
按文化程度分类，本季度高中所占比重最大，其中职高技校中专生需求占高中总数的51.65%，其次是初中及大专文化。高中及大专文化的占了总需求和总求职的绝大多数。说明总体上讲，市场并没有一味要求高文化、高学历，但是对实用型人才需求量大。今年全年累计总体情况与本季度基本一致。
表11. 按文化程度分组的供求人数

	文化程度
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数(人)
	本季度需求比重(%)
	本季度求职人数(人)
	本季度求职比重 (%)
	本季度求人倍率
	今年累计需求人数（人）
	今年累计求职人数（人）
	今年求人倍率

	初中及以下
	2783
	20.09
	2590
	23.26
	1.23
	22421
	21615
	1.18

	高中
	5475
	39.52
	5043
	45.28
	1.24
	42272
	40342
	1.19

	其中：职高、技校、中专
	2828
	51.65
	2584
	51.24
	1.25
	22570
	21405
	1.20

	大专
	2853
	20.59
	2601
	23.35
	1.25
	21692
	20546
	1.20

	大学
	1004
	7.25
	903
	8.11
	1.27
	7684
	7223
	1.21

	硕士以上
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.00
	27
	20
	1.49

	无要求
	1738
	12.55
	/
	/
	/
	12793
	/
	/

	合计
	13853
	100.00
	11137
	100.00
	/
	106889
	89746
	/


d. 技术等级或职称
按技术等级分类，无要求的占53.31%，刚过一半。初级技能的占38.38%。和往年相比，有技术要求的在逐年上升。说明企业对有技术的求职者越来越重视了。这跟我市经济在逐步转型升级有密切联系。
表12 按技术等级分组的供求人数
	技术等级
	劳动力供求人数比较

	
	本季度需求人数（人）
	本季度需求比重（%）
	本季度求职人数（人）
	本季度求职比重（%）
	本季度求人倍率
	今年累计需求人数（人）
	今年累计求职人数（人）
	今年求人倍率

	职业资格五级
(初级技能)
	5317
	38.38
	4469
	40.13
	1.85
	39183
	34961
	1.75

	职业资格四级
(中级技能)
	860
	6.21
	458
	4.11
	2.54
	7810
	4857
	2.24

	职业资格三级
(高级技能)
	275
	1.99
	133
	1.19
	2.73
	3086
	1614
	2.54

	职业资格二级(技师)
	16
	0.12
	5
	0.04
	3.79
	124
	52
	3.02

	职业资格一级(高级技师)
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.00
	22
	4
	6.13

	初级专业技术职务
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.00
	0
	0
	/

	中级专业技术职务
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.00
	0
	0
	/

	高级专业技术职务
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.00
	0
	0
	/

	无技术等级或职称
	/
	/
	6072
	54.52
	0.66
	/
	48258
	0.63

	无要求
	7385
	53.31
	/
	/
	/
	56664
	/
	/

	合计
	13853
	100.00
	11137
	100.00
	/
	106889
	89746
	/


三、四季度人力资源市场运行状况和特点及应对措施
1、本季度需求数为13853人，求职数为11137人，求人倍率为1.24。可以看出，接近年尾，生产稳定，需求和求职人数较前期有大幅度减少，需求、求职总量达到一年中的最低。

2、1-12月的求人倍率随着市场变化略有波动，符合市场特点。
	
	一月
	二月
	三月
	四月
	五月
	六月
	七月
	八月
	九月
	十月
	十一月
	十二月

	求人倍率
	1.28
	1.17
	1.16
	1.17
	1.18
	1.19
	1.19
	1.21
	1.22
	1.23
	1.25
	1.26
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3、第二产业仍占企业需求和求职的主要部分，尤其是制造业。但第三产业比重正在逐步上升。
4、专业技术人员的求人倍率略高于其它各职业；有技术等级的求人倍率略高，等级越高，求人倍率越大；这表明我市对高技术人才、专业技术人才的需求量仍然较大。文化程度的需求和求职基本匹配，从数量上看，高中生的需求最大，尤其是职高、技校、中专生，说明市场对实用型人才的需求较大。同时，也反映了部分岗位部分人员的招工难和就业难的矛盾。

5、操作工在需求总量上的绝对值最大，缺口也最大，但因为技术含量低，求人倍率与总倍率持平。

6、有限责任公司所招员工最多，私营企业也占了较大比重。

7、外埠及本市农村人员占求职数的比例高达60.65%，说明求职者中，外来劳动力和本市农村人员占主体。
8、男女需求差距仍然较大，总体上无论是需求还是求职，男性仍大于女性。这与我市的行业结构有关。我市的机械装备、纺织服装、石油化工、冶金矿产等行业仍是我市企业用工主体。
9、需求和求职均以青壮年为主，一方面是因为岗位性质更偏好青壮年，另一方面也是因为这一年龄段群体相对于其它年龄段的求职者来说，流动性更大。

针对以上情况，我市人力资源市场采取了积极的应对措施：1、对全市300家重点骨干企业的用工情况深入调查，了解情况，进行统计分析；2、组织开展了各项招聘活动；3、组织企业去外地开展招聘活动；4、完成了各项调查工作；5、走访企业，与企业座谈，并提出了一些意见和建议，如：加强校企合作，增加新的招工形式，扩大招工渠道；提升工资、福利待遇，整合资源，提高劳动生产率；进行专业性技能培训，对专业技术人才制定人才培养计划，循序渐进，提供与能力相匹配的薪酬；对在职员工做好人文关怀，让职工在企业里感受到有家的温暖，从而增强认同感和凝聚力，对离职人员做好谈心沟通，了解员工离职的真正原因，能解决的问题尽量解决，降低离职率；给老员工提供升职机会，打通员工职业发展通道，在企业内部进行绩效考核，将关怀落到实处，从而减少人员的流失，增强员工工作的积极性。总之，企业努力做到待遇留人、制度留人、环境留人，政府努力做好服务工作。
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