附表1
未成年人保护工作站服务评估表
	序号
	类别
	评估事项
	相关要求

	1
	制定计划
	制定符合未成年人保护工作或未成年人成长需求的服务计划。
	每年至少制定1份服务计划或活动清单。

	2
	需求分析
	分析未成年人保护存在的问题及需求，提出干预策略。
	每年至少撰写1份与未成年人相关的调研报告。

	3
	个案保护
	及时回应和处置未成年人相关个案，并对个案服务提供监测管理。
	接单后48小时完成调查。提交个案管理报告。

	4
	小组活动
	开展自我保护、社会交往、生命教育、心理健康教育等满足未成年人成长需求的小组活动。
	按每场3—5次活动开展，每年至少开展5场小组活动。

	5
	心理关爱
	及时回应心困未成年人求助个案，链接心理服务资源，为未成年人及监护人提供心理关爱服务。
	每年至少开展6次心理健康知识课堂。

	6
	家庭服务
	开展科学育儿、亲子沟通、积极教育、居家安全等方面的项目活动。
	每年至少开展6次家庭监护培训宣教活动。

	7
	排查走访
	定期走访了解困境未成年人生活、学习状况。
	每月走访辖区内困境未成年人总人数的10%。

	8
	宣传倡导
	宣传未成年人保护工作，引导社会公众报告未成年人受伤害事件。
	每季度开展不少于1次宣传倡导活动。

	9
	信息管理
	统计未成年人工作相关数据，为未成年人保护服务提供数据支撑。
	每月更新未成年人保护相关数据。

	10
	项目监测
	定期抽查本行政区域内未成年人保护服务项目。
	每季度不少于1次。

	11
	环境监测
	排查未成年人集中活动场所，及时发现不利于未成年人健康成长的因素。
	每季度不少于1次。

	12
	社区支持
	开展儿童主任培训、督导等支持性活动。
	每季度不少于1次。

	13
	服务支持
	组织开展儿童社工、志愿服务团队的督导培训工作。
	每月至少开展1次儿童社工督导培训。

	14
	人员管理
	严格管理工作人员，确保符合未成年人保护的相关要求。
	工作人员进行入职查询，每年参加继续教育24学时。

	15
	档案管理
	设立档案管理制度，妥善保管电子及纸质档案。
	专人管理，查阅档案需有查阅档案记录。

	16
	场馆管理
	做好未保工作站的日常维护、场馆运行等工作，做好来访接待工作。
	保持场馆设施、设备完整，物品摆放整齐、环境清洁。




附表2
项目（环境）排查记录表
	日期
	地点
	排查事项
	是否存
在问题
	排查人员

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




附表3
问题（事项）登记表
	主要事项
	

	处理建议
	

	报送单位（人）
	
	报送时间
	

	接收单位（人）
	
	接收时间
	

	反馈意见
	

	反馈单位（人）
	
	反馈时间
	




附表4
培训（督导）登记表
	日期
	
	时间
	
	主讲人
	

	主题
	
	地点
	

	对象
	□儿童主任 □儿童社工 □志愿者 □其他人员        

	形式
	□个别 □团体 □讲座
	方式
	□线上 □线下

	培训督导目标
	

	参加
人员
	

共    人。

	主要
内容
	







	反馈意见
	参加培训（督导）   人；提交反馈   人，其中认为：
□比预期好得多（  ）人    □比预期好（  ）人
□和预期一样（  ）人      □比预期差（  ）人
□比预期差得多（  ）人




附表5
个案信息登记表
编号：
	个案来源
	□主动求助   □社工发现    □村社区报告    □上级派发 
□其他，说明：

	个案情况简述
	






	案主基本
信息
	姓名
	
	性别
	
	身份证号
	

	
	监护照料人
	
	联系方式
	

	
	家庭地址
	

	
	户籍地址
	

	
	就读学校
	

	
	面临的问题
和需要
	

	
	已获得的
资源
	

	个案类别
	□保护类   □救助类   □咨询类   □其他类

	个案流转
	□未成年人救助保护机构   □村（社区）  □未成年人保护工作站
接收人                  ；日期/时间                       。

	干预建议
	□紧急报警  □紧急送医  □经济援助  □临时安置  □个案会商
□家庭辅导  □心理辅导  □行为纠正  □学业辅导  □就业辅导 
□生活适应  □环境改造  □其他，说明：

	登记人
	
	登记日期
	




附表6
个案会商纪要表
编号：
	姓名
	
	出生年月
	

	个案来源
	
	召集单位
	

	会商时间
	
	会商地点
	

	会商意见
	







	会商
参与人
	姓名
	
	单位
	

	
	姓名
	
	单位
	

	
	姓名
	
	单位
	

	
	姓名
	
	单位
	

	
	姓名
	
	单位
	

	
	姓名
	
	单位
	

	
	姓名
	
	单位
	

	
	姓名
	
	单位
	

	备注说明
	




附表7
个案服务记录表
编号：
	姓名
	
	性别
	
	出生日期
	

	开案日期
	
	个案社工
	

	需求评估

	个体层面
	

	家庭层面
	

	社会层面
	

	目标与计划

	






	服务记录（第    次服务）

	服务时间
	
	服务目标
	

	服务内容
	


      社工签名：

	服务反思
	



附表8
结案评估记录表
编号：
	姓名
	
	性别
	
	出生日期
	

	个案描述
	



	服务情况
	服务社工：                     ；督导：               。
服务起止日期：                 ；服务    次，督导    次。

	
	协助获得的帮助：

	
	服务成效：

	服务对象现状
	





	结案情况
	□完成服务目标结案   □转介，说明                         。
□未完成服务目标，说明                                    。
□其他，说明                                              。

	服务对象反馈意见
	□比预期好得多     □比预期好    □和预期一样（  ）人      
□比预期差（  ）人     □比预期差得多（  ）人

	回访计划
	□回访时间             ；回访人                  。


附表9
小组活动记录表







	日期
	
	时间
	

	主题
	
	地点
	

	形式
	□封闭  □开放
	节数
	共     节，第     节。

	类型
	□教育  □成长  □治疗  □支持  □其他

	对象
	□未成年人  □亲子  □照料人  □其他            

	目标
	

	参加人员
	

共    人。

	过程内容
	

	反馈意见
	参加培训（督导）   人；提交反馈   人，其中认为：
□比预期好得多（  ）人    □比预期好（  ）人
□和预期一样（  ）人      □比预期差（  ）人
□比预期差得多（  ）人


社会工作者（签字）：


附表10
项目活动记录表
	日期
	
	时间
	

	主题
	
	地点
	

	类型
	□家庭服务 □心理服务 □关爱服务 □倡导活动
□其他活动，请说明：                 

	对象
	□未成年人 □照料人 □其他             

	项目
活动
目标
	

	参加人员
	

共    人。

	过程内容
	

	反馈意见
	参加培训（督导）   人；提交反馈   人，其中认为：
□比预期好得多（  ）人      □比预期好（  ）人
□和预期一样  （  ）人      □比预期差（  ）人
□比预期差得多（  ）人


社会工作者（签字）：
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